
Vous êtes passionné(e) de motos, âgé(e)
de 18 à 25 ans, prêt à vous investir dans
un projet professionnel aux côtés d’une
concession du réseau Yamaha. 

Vous êtes responsable d’une concession
du réseau Yamaha et vous envisagez
d’agrandir votre équipe de profession-
nels en misant sur l’alternance comme
moyen de formation efficace et adapté au
monde actuel.

Lisez ce qui suit, cette plaquette est faite
pour vous.

Pour la 4ème année consécutive,
Yamaha organise l’opération «le réseau
Yamaha recrute».
L’objectif est d’organiser, avec le con-
cours de l’ANFA, partenaire étroitement
associé à l’élaboration et au fonction-
nement du programme, le recrutement
de jeunes pour une formation aux
métiers de la vente (motos, pièces et
accessoires) et de la mécanique moto
dans le cadre de l’alternance école/con-
cession. 
La moto est un domaine à forte valeur
technologique et les clients motos ont
des exigences chaque jour plus pointues
tout en attendant, de la part de l’ensem-
ble des interlocuteurs, un contact
chaleureux et professionnel que ce soit
pour la vente, l’achat d’équipements
aussi bien que pour l’entretien ultérieur. 
A ce titre, notre formation, mêlant
théorie et application sur le terrain,
apporte une réponse parfaitement adap-
tée à ces attentes. 
Chacun doit décider, dès aujourd’hui, la
formation la mieux adaptée à ses
besoins, aux produits  et à l’activité de
demain.

Nous avons résumé dans cette plaquette
les points clés de cette opération.

Le Réseau YAMAHA
recrute...

Pour l’entreprise

Vous prévoyez de renforcer votre équi-
pe : faites nous part à temps de vos
attentes. 2 cas de figures peuvent
se présenter :

- vous avez déjà un jeune que vous
comptez garder : nous l’intégrons dans
le groupe de formation voulu après
accord de l’école.

- vous recherchez un jeune : nous
vous proposons un panel de candidats
répondant au profil voulu et sélection-
né par les écoles.
Après entretien au sein de votre
concession, vous signez un contrat de
qualification avec le jeune (vous avez
alors une période d’essai d’1 mois au
cours de laquelle vous pouvez rompre
unilatéralement, passé cette période,
l’accord des 2 parties est nécessaire). 
La gestion des contrats est assurée
par le G.N.F.A. de votre région (coor-
données sur demande)
Vous devez designer un tuteur respon-
sable du suivi du jeune dans votre
entreprise.
Une fois la formation commencée
vous devez confier au jeune des
tâches adaptées à l’évolution de ses
compétences et en accord avec la pro-
gression pédagogique du programme,
l’idéal étant de lui fixer très rapide-
ment un projet à réaliser. Vous devez,
aussi, ne pas perdre de vue l’investis-
sement que représente pour vous cet
apprentissage et vous assurer de sa
participation, de son implication et de
son intégration dans votre équipe. 
L’objectif de l’opération est de vous
aider à recruter durablement.

Pour le jeune

Vous êtes passionné(e) de motos,
âgé(e) de 18 à 25 ans, prêt à vous
investir à fond dans un projet profes-
sionnel aux cotés d’une concession du
réseau Yamaha. 
Vous adressez une lettre de motivation
accompagnée d’un C.V. à Yamaha
Motor France.
Votre candidature peut être sponta-
née, faire suite à la lecture de la publi-
cité dans la presse ou bien faire suite
à un contrat déjà suivi en concession
lors d’un CAP ou d’un BEP.
Après contrôle du profil requis,
Yamaha Motor France transmet ce
courrier à l’école correspondant à
votre demande.
Vous êtes convoqué pour un ensemble
de tests d’aptitude et d’entretien de
motivation.
Si le résultat est positif, Yamaha vous
transmet alors une liste de conces-
sions susceptibles de vous accueillir.
Vous devez alors vous présenter
comme pour une embauche normale
en donnant les preuves de votre moti-
vation et de vos qualités personnelles.
Une fois l’entreprise trouvée, un
contrat est signé pour la durée de la
formation.
La formation commence !
Un tuteur est désigné au sein de l’en-
treprise d’accueil, il sera à la fois votre
formateur et votre accompagnateur
lors de ce nouveau cycle. Il vous
confiera des tâches en rapport avec
votre progression pédagogique.
Les semaines de cours pour les jeunes
vendeurs motos et pièces de rechange
et accessoires sont rapprochées d’oc-
tobre à mars, puis plus espacées pour
vous permettre d’être opérationnel en
concession au plus fort de la saison.
Les jeunes techniciens sont en alter-
nance 1 semaine sur 2.
Dans tous les cas, vous participez, sur
le site de Yamaha Motor France, aux
formations produits ainsi qu’aux for-
mations de base correspondant au
profil choisi (vendeur ou technicien).
A l’issue de votre formation et après un
ensemble de test et d’épreuves finales,
vous obtenez la reconnaissance de votre
formation et, le cas échéant, votre diplô-
me (Bac Pro, CQP).

Financement

L’entreprise bénéficie des avantages
de ce type de contrat :

- e x o n é r a t i o n d e s c h a r g e s
patronales de sécurité sociale sur la
partie de salaire n’excédant pas le
SMIC,

- prise en charge totale ou partielle
du coût de la formation,

- aucune influence sur l’effectif de
l’entreprise.
Dans le cadre d’un contrat de qualifi-
cation (conditions valables jusque fin
septembre 2004, après cette date les
contrats de qualification changent), le
jeune est rémunéré sur la base du
salaire minimum garanti de l’échelon
correspondant à la qualification visée
avec application des pourcentages sui-
vants :
• Entre 18 et 20 ans : 50%
• 21 ans et plus : 65%

Dans le cadre d’un contrat d’appren-
tissage, les pourcentages sont :
• Entre 18 et 20 ans : 41% la 1ère

année, 79% la 2ème année,
• 21 ans et plus : 53% la 1ère année,
61% la 2ème année.

> Déroulement

Adressez vos candidatures à :
YAMAHA Motor France
Service Formation
5, avenue du Fief - BP 9251
95078 Cergy-Pontoise Cedex

Vos contacts :
Etienne KOUZMINE 01 34 30 31 68
Corinne BLAECKE 01 34 30 31 62
Fax 10 34 30 32 77
www.yamaha-motor.fr

Le Réseau YAMAHA
recrute...

www.yamaha-motor.fr

AU CŒUR DES ÉMOTIONS

Association Nationale pour la Formation Automobile
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Vendeurs motos
>> Profil
Jeunes de niveau Bac sous réserve de la réussite à
des tests d’aptitude et de motivation.
Autonomes, aimant la vente et les relations humai-
nes.

>> Formation
Les objectifs sont de permettre aux jeunes : 
- de réaliser un cycle de vente jusqu’à la livraison,
- d’assurer le suivi de la clientèle après l’achat,
- d’évaluer et de négocier la reprise du véhicule

d’occasion du client, de conseiller le client,
- de développer la clientèle.
La formation couvre des sujets tels que : 
Techniques de négociation, développement
personnel, acte de vente, les produits et services, la
technique moto, la fiscalité, la gestion, la reprise et
la vente de V.O., l’offre globale au particulier, le suivi
de la clientèle, gestion de l’activité, gestion du
temps.
Durée de la formation : 12 à 14 mois dont 420
heures au centre de formation réparties sur 12
semaines.

>> Diplôme
Niveau reconnu par la convention collective de la pro-
fession.
Qualification, si réussite à l’examen : Vendeur,
échelon 9
Ecole : ISVA, Suresnes - 92.

Vendeurs
pièces de rechange et
accessoires 
>> Profil
Jeunes titulaires d’un CAP vendeur / magasinier piè-
ces de rechange ou BEP logistique/commercialisa-
tion ou de niveau 2nde/1ère de l’enseignement général,
sous réserve de la réussite à des tests d’aptitude et
de motivation.
Méthodiques et ordonnés, aimant la technique, la
vente et les relations humaines.

>> Formation
Les objectifs sont de permettre aux jeunes :
- d’assurer le conseil technique et la vente des pièces

de rechange et accessoires,
- de participer à la gestion des stocks, au montage

d’actions promotionnelles,
- d’organiser l’activité des lieux de vente au sein de

l’entreprise.
La formation couvre des sujets tels que :
actions commerciales, techniques de magasinage,
technologie des produits, environnement profession-
nel, facturation et gestion.
Durée de la formation : 14 à 15 mois dont 420 heu-
res au centre de formation.

>> Diplôme
Certificat de qualification professionnelle.
Qualification, si réussite à l’examen : Magasinier
vendeur confirmé PRA, échelon 9
Ecole : INCM, Paris - 75

Techniciens
>> Profil
En priorité, jeunes titulaires d’un BEP maintenance
des véhicules automobiles, dominante cycle et moto-
cycle sous réserve de la réussite à des tests d’aptitu-
de et de motivation.
Méthodiques et rigoureux, passionnés de mécanique
et aimant les relations humaines.

>> Formation
La formation est organisée en domaines au sein des-
quels s’articulent les différents enseignements cor-
respondants aux objectifs définis par le référentiel du
diplôme.
Domaine A1 - Formation professionnelle, technolo-
gique et scientifique.
Domaine A2 - Expression et ouverture sur le monde.
Domaine A3 - Education artistique
Domaine A4 - Education physique et sportive
Durée de la formation : 2 ans, 1500 heures de for-
mation en cours, 1 semaine sur 2 en entreprise.

>> Diplôme
Bac professionnel Maintenance automobile option
Motocycles.
Le diplôme est délivré sous la forme du CCF (contrô-
le en cours de formation). Certaines compétences
sont évaluées dans l’entreprise.
Qualification, si réussite à l’examen : Technicien
confirmé motocycle, échelon 9
Ecole : INCM, Paris - 75.

Profils des formations
L’ensemble des formations se déroule sur le principe de l’alternance école/concession avec
les écoles partenaires du projet.
L’opération s’adresse à des jeunes filles ou des jeunes gens âgés de 18 à 25 ans.

Calendrier 2004

Janvier :
Présentation de l’opération “le réseau
Yamaha recrute” au congrès des conces-
sionnaires.

Avril - Mai:
Évaluation précise des besoins des
concessions.

- Page de pub dans la presse spécialisée
- Relais sur le site Internet : 

yamaha-motor.fr (campagne reconduite 
en juin et juillet).

Avril - juillet :
Réception des candidatures, tri et envoi
aux écoles.

Mai - septembre :
entretiens et tests de recrutement indivi-
duels menés par les écoles.

Juin - septembre :
recherche de concessions, signatures des
contrats.

Septembre : période d’essai en concession.

Octobre :
démarrage des formations.

Novembre :
réunion des tuteurs.
En cours de formation : pour les 3 profils,
participation aux programmes de forma-
tion Yamaha.
En fin de cycle : remise de certificats par
Yamaha (en plus du diplôme officiel, le cas
échéant).
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